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16. การวิเคราะหและคําอธิบายของฝายจัดการ 

คําอธิบายและการวิเคราะหฐานะการเงินและผลการดําเนนิงาน 

16.1 ผลการดําเนินงาน 

ภาพรวมผลการดําเนนิงานทีผ่านมา 

บริษัทฯ เปนผูใหบริการการบริหารจัดการระบบขอมูลลูกคาสัมพันธอยางครบวงจร โดยมีการแบงการใหบริการออกเปน  
2 ประเภท คือ (1) การใหบริการออกแบบ พัฒนา และติดต้ังระบบศูนยบริการขอมูลแบบเบ็ดเสร็จ (Turnkey Total Solutions) 
(2) การรับจางบริการศูนยบริการขอมูล (Outsourced Contact Center) ซึ่งสามารถแบงออกเปน  3 ประเภท ไดแก (ก) บริการ
บริหารจัดการศูนยลูกคาสัมพันธแบบเต็มรูปแบบ (Fully Outsourced Contact Center Management Service) (ข) บริการ
จดัหาเจาหนาที่ลูกคาสัมพันธ (Customer Service Representative Outsourced) และ (ค) บริการระบบศูนยบริการขอมูลและ
อุปกรณ (Contact Center Facility Outsourced) 

บริษัทฯ มีบริษัทยอย 21 บริษัท คือ บริษัท วันทูวัน โปรเฟสช่ันแนล จํากัด (“OTP”)  ซึ่งมีทุนชําระแลว 0.25 ลานบาท โดย
ปจจุบัน OTP ยังมิไดเร่ิมประกอบธุรกิจแตอยางใด (ณ วันที่ 31 ธันวาคมมีนาคม 2556 บริษัทฯ ต้ังคาเผ่ือการดอยคาของเงิน
ลงทุนจํานวน 0.049 035 ลานบาท) และบริษัท วันทูวัน แคมโบเดีย จํากัด (“OTOC”) ซึ่งมีทุนชําระแลว 0.040 ลานบาท โดย
ปจจุบันยังมิไดเร่ิมประกอบธุรกิจแตอยางใดเชนกัน ดังนั้น งบการเงินรวม และงบการเงินเฉพาะของบริษัทฯ จึงไมแตกตางกัน
อยางมีสาระสําคัญ 

โครงสรางรายไดของบริษัทฯ ในป 2555 จากการใหบริการทั้ง 2 ประเภท เปนดังนี้ รายไดจากการใหบริการออกแบบ พัฒนา และ
ติดต้ังระบบศูนยบริการขอมูลแบบเบ็ดเสร็จ 218.79 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 24.59 ของรายไดจากการขายและการบริการ
รายไดจากการรับจางบริการศูนยบริการขอมูล และรายไดจากการใหบริการบํารุงรักษาระบบรวม 670.81 ลานบาท หรือคิดเปน
รอยละ 75.41 ของรายไดจากการขายและการบริการ ซึ่งรายไดจากการรับจางบริการศูนยบริการขอมูล สามารถแบงเปน 3 
ประเภท ไดแก (1) รายไดจากการบริการบริหารจัดการศูนยลูกคาสัมพันธแบบเต็มรูปแบบ 446.45 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 
50.19 ของรายไดจากการขายและบริการ (2) รายไดจากการบริการจัดหาเจาหนาที่ลูกคาสัมพันธ 136.96 ลานบาท หรือคิดเปน
รอยละ 15.40 ของรายไดจากการขายและการบริการ (3) รายไดจากการบริการระบบศูนยบริการขอมูลและอุปกรณ 69.67 ลาน
บาท หรือคิดเปนรอยละ 7.83 ของรายไดจากการขายและการบริการ นอกจากนี้รายไดจากการบริการยังประกอบดวยรายไดจาก
การใหบริการบํารุงรักษาระบบ (Maintenance Service) ซึ่งเกิดจากการที่บริษัทฯ ใหบริการออกแบบ พัฒนา และติดต้ังระบบ
ศูนยบริการขอมูลแบบเบ็ดเสร็จ (Turnkey Total Solutions) และมีสัญญาใหบริการบํารุงรักษาระบบตอเนื่อง โดยรายไดจากการ
บํารุงรักษาระบบมีจํานวน 17.73 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ1.99 ของรายไดจากการขายและการบริการ โดยรายไดจากการ
ขายและการบริการลดลงในอัตรารอยละ 1.87 จากป 2554  

 ในไตรมาสแรกป 2556 โครงสรางรายไดของบริษัทฯ ประกอบดวยรายไดจากการใหบริการออกแบบ พัฒนา และติดต้ังระบบ
ศูนยบริการขอมูลแบบเบ็ดเสร็จ 15.4367.59 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 8.259.88 ของรายไดจากการขายและการบริการ 
รายไดจากการรับจางบริการศูนยบริการขอมูลและรายไดจากการใหบริการบํารุงรักษาระบบรวม 171.53616.65 ลานบาท หรือ
คิดเปนรอยละ 91.7590.12 ของรายไดจากการขายและการบริการ ซึ่งรายไดจากการการรับจางบริการศูนยบริการขอมูล 
สามารถแบงเปน 3 ประเภท ไดแก (1) รายไดจากการบริการบริหารจัดการศูนยลูกคาสัมพันธแบบเต็มรูปแบบ 127.76493.82 
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ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 68.3372.17 ของรายไดจากการขายและบริการ (2) รายไดจากการบริการจัดหาเจาหนาที่ลูกคา
สัมพันธ 24.2251.83 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 12.957.57 ของรายไดจากการขายและการบริการ (3) รายไดจากการบริการ
ระบบศูนยบริการขอมูลและอุปกรณ 14.2249.69 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 7.617.26 ของรายไดจากการขายและการบริการ 
สําหรับรายไดจากการใหบริการบํารุงรักษาระบบมีมูลคาเทากับ 5.3421.31 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 2.863.11 ของรายได
จากการขายและการบริการ 

โครงสรางรายไดจากการขายและบริการ ป 2555 และ แรกไตรมาสแรกของ ป 2556 

ป 2555 ครึ่งปแรกไตรมาสแรกของ ป 2556 

 การขาย

24.59%

การบริการ

75.41%

 

การขาย

9.88%

การบริการ

90.12%

 
รายไดจากการขาย ประกอบดวย: บริการออกแบบ พัฒนา และติดต้ังระบบศูนยบริการขอมูลแบบเบ็ดเสร็จ สวนรายไดจากการบริการประกอบดวย:
(1) บริการบริหารจัดการศูนยลูกคาสัมพันธแบบเต็มรูปแบบ (2) บริการจัดหาเจาหนาที่ลูกคาสัมพันธ (3) บริการระบบศูนยบริการขอมูลและอุปกรณ
และ (4) บริการบํารุงรักษาระบบศูนยบริการขอมูล 

 
ในป 2555 บริษัทฯ มีกําไรขั้นตนจากการขายรอยละ 6.27 และกําไรขั้นตนจากการบริการขอมูลรอยละ 23.16 

ในป 2555 บริษัทฯ มีกําไรสุทธิเทากับ 74.575.52 ลานบาทคิดเปนกําไรตอหุน (Earnings per share) 7.56 บาท (มูลคาที่ตราไว
หุนละ 10 บาท) และคิดเปนอัตรากําไรสุทธิรอยละ 8.3142 ซึ่งเปนอัตรากําไรสุทธิที่สูงขึ้นจากป 2554 ที่เทากับรอยละ 4.21 
เนื่องจากการใหบริการจัดการศูนยลูกคาสัมพันธแบบเต็มรูปแบบ (Fully Outsourced Contact Center Management Service) 
ซึ่งมีอัตรากําไรขั้นตนสูงกวามีมูลคาและสัดสวนสูงขึ้น 

ในไตรมาสแรก ป 2556 บริษัทฯ มีกําไรสุทธิเทากับ 27.3389.66 ลานบาท คิดเปนกําไรตอหุน (Earnings per share) 0.432 
บาท (มูลคาที่ตราไวหุนละ 1 บาท) และคิดเปนอัตรากําไรสุทธิรอยละ 12.9614.50 ซึ่งเปนอัตรากําไรสุทธิที่เพิ่มขึ้นจากสูงกวา
ไตรมาสแรก ป 2555 ที่เทากับรอยละ 12.098.31 เนื่องจากการใหบริการจัดการศูนยลูกคาสัมพันธแบบเต็มรูปแบบ (Fully 
Outsourced Contact Center Management Service) ซึ่งมีอัตรากําไรขั้นตนสูงกวามีมูลคาและสัดสวนสูงขึ้น 

รายได 

รายไดจากการขาย 

บริษัทฯ มีรายไดจากการขายในป 2553 ป 2554 และ ป 2555  และป 2556 เทากับ 505.69 ลานบาท 203.86 ลานบาท และ 
218.79 ลานบาท และ 67.59 ลานบาท ตามลําดับ ลดลงรอยละ 59.69 และเพิ่มขึ้นรอยละ 7.33 และลดลงรอยละ 69.11 
ตามลําดับ รายไดจากการขายของบริษัทฯ มาจากการใหบริการออกแบบ พัฒนา และติดต้ังระบบศูนยบริการขอมูลแบบ
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เบ็ดเสร็จ (Turnkey Total Solutions) ซึ่งจะรวมถึงการขายและติดต้ังอุปกรณทั้ง Hardware และ Software Application ที่ใช
สําหรับระบบ Contact Center ใหแกลูกคา โดยจะบันทึกรับรูรายไดตามขั้นความสําเร็จของงาน ซึ่งโดยสวนใหญโครงการ 
Turnkey Total Solutions จะมีระยะเวลาการออกแบบวางระบบและติดต้ัง ประมาณ 4-12 เดือน ขึ้นอยูกับขนาดของโครงการ
และความซับซอนของงาน เม่ือลูกคาตรวจรับงานในแตละขั้นตอนจนถึงการสงมอบงานแลวจึงจะถือวาการขายของบริษัทฯ เสร็จ
สมบูรณ ดังนั้นรายไดจากการขายจึงมีลักษณะไมตอเนื่องแตจะส้ินสุดเปนรายโครงการไป รายไดจากการขายของบริษัทฯ ที่
เพิ่มขึ้นและลดลงจึงเปนไปตามโครงการที่บริษัทฯ ชนะการประมูลหรือไดรับการวาจาง ซึ่งในป 2556 รายไดจากการขายลดลง 
จากป 2555 เนื่องจากมีการชะลองานจากโครงการภาครัฐ รวมถึงปญหาเสถียรภาพทางการเมืองของประเทศ  

สัดสวนรายไดจากการขายของบริษัทฯ ในชวง 3 ปที่ผานมา สามารถแบงเปนรายไดที่มาจากหนวยงานภาครัฐ และภาคเอกชน
ดังนี้ 
 

 
ประเภท
ลูกคา 

 
ป 2553 

 
ป 2554 

 
ป 2555 

ไตรมาสแรก 
ป 2556 

ยอดขาย 
(รอยละ) 

ยอดขาย 
(รอยละ) 

ยอดขาย 
(รอยละ) 

ยอดขาย 
(รอยละ) 

ภาครัฐ 96.13 78.51 87.88 100.0082.74 
ภาคเอกชน 3.87 21.49 12.12 0.0017.26 
รวม 100.00 100.00 100.00 100.00 

 
บริษัทฯ มีรายไดจากการขายในไตรมาสแรกแรก ป 2556 เทากับ 15.43 ลานบาท ลดลงรอยละ 39.62 จากไตรมาสแรกแรก ป 
2555 เนื่องจากงานใหบริการออกแบบ พัฒนา และติดต้ังระบบศูนยบริการขอมูลแบบเบ็ดเสร็จมีลักษณะเปนโครงการที่มีการ
รับรูรายไดตามขั้นความสําเร็จของงาน นอกจากนี้สําหรับโครงการที่เก่ียวของกับภาครัฐอาจขึ้นอยูกับการจัดสรรงบประมาณ 

รายไดจากการบริการ 

บริษัทฯ มีรายไดจากการบริการในป 2553 ป 2554 และ ป 2555 และป 2556 เทากับ 384.99 ลานบาท 702.73 ลานบาท และ 
670.81 ลานบาท และ 616.65 ลานบาท ตามลําดับ เพิ่มขึ้นรอยละ 82.53 และลดลงรอยละ 4.54 และรอยละ 8.07 ตามลําดับ 
รายไดจากการใหบริการเกิดจากการรับจางบริการศูนยบริการขอมูล (Outsourced Contact Center) ซึ่งประกอบดวย บริการ
บริหารจัดการศูนยลูกคาสัมพันธแบบเต็มรูปแบบ (Fully Outsourced Contact Center Management Service) บริการจัดหา
เจาหนาที่ลูกคาสัมพันธ (Customer Service Representative Outsourced) และ บริการระบบศูนยบริการขอมูลและอุปกรณ 
(Contact Center Facility Outsourced) นอกจากนี้ยังมีรายไดจากการใหบริการบํารุงรักษาระบบ (Maintenance Service) 
สําหรับลูกคาที่บริษัทฯ ไดใหบริการออกแบบ พัฒนา และติดต้ังระบบศูนยบริการขอมูลแบบเบ็ดเสร็จ (Turnkey Total 
Solutions) อีกดวย  

การใหบริการรับจางศูนยบริการขอมูล และการใหบริการบํารุงรักษาระบบ จะมีการทําสัญญากับลูกคา โดยมีระยะเวลาต้ังแต 
1 – 3 ป สามารถตออายุสัญญาไดโดยมีการแจงลวงหนา บริษัทฯ คิดคาบริการจากลูกคาเปนรายเดือน โดยคาบริการขึ้นอยูกับ
ลักษณะการใหบริการและความตองการของลูกคา ซึ่งมีปจจัยที่เก่ียวของไดแก จํานวนเจาหนาที่ลูกคาสัมพันธ (Customer 
Service Representative) และประสบการณทํางานของเจาหนาที่ลูกคาสัมพันธ จํานวนช่ัวโมงการทํางาน จํานวนการรับสาย 
หรือโทรออก ความซับซอนของระบบที่ใชงานและขอมูลที่เจาหนาที่ลูกคาสัมพันธตองโตตอบในระหวางการสนทนา เปนตน  
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ในป 2554 รายไดจากการบริการของบริษัทฯ เพิ่มขึ้นจากป 2553 เนื่องจากบริษัทฯ ไดรับการวาจางจากลูกคารายใหม รวมถึง
การขยายการใหบริการแกลูกคารายเดิมเพิ่มขึ้น ในป 2555 และป 2556 รายไดจากการบริการของบริษัทฯ ลดลงเนื่องจากการ
ใหบริการประเภทบริการจัดหาเจาหนาที่ลูกคาสัมพันธ (Customer Service Representative Outsourced) มีมูลคาลดลง 
อยางไรก็ดี การใหบริการบริหารจัดการศูนยลูกคาสัมพันธแบบเต็มรูปแบบ (Fully Outsourced Contact Center Management 
Service) ซึ่งมีอัตรากําไรขั้นตนสูงกวา มีมูลคาสูงขึ้น โดยจะเห็นไดจากอัตรากําไรขั้นตนของรายไดจากการบริการในป 2555 
และ 2556 เทากับรอยละ 23.16 และรอยละ 25.88 ตามลําดับ เม่ือเทียบกับอัตรากําไรขั้นตนของรายไดจากการบริการในป 
2554 เทากับรอยละ 21.26 

ในป 25543 ถึง ป 2555 และ ไตรมาสแรกป 2556 บริษัทฯ มีสัดสวนจากรายไดจากการบริการเปนดังนี้ 

โครงสรางรายไดจากการบริการ 

54.68%
66.55% 80.08%

33.72% 20.42% 8.40%

9.21%
10.39%

8.06%

2.39%
2.64%

3.46%

ป 2554 ป 2555 ป 2556

การใหบริการบํารุงรกัษาระบบศูนยบรกิารขอมลู (Maintenance Service)

การใหบริการเชาระบบศูนยบริการขอมูลและอุปกรณ (Contact Center Facility Outsourced)

การบริหารจัดการเจาหนาท่ีลูกคาสัมพันธ (Customer Service Representative Outsourced)

การรับจางเหมาดําเนินงานศูนยบริการลูกคาเต็มรปูแบบ (Fully Outsourced Contact Center Management Sevice)

702.73 ลานบาท
670.81 ลานบาท

616.65 ลานบาท

 
 
ในชวง 3 ปที่ผานมา และไตรมาสแรกของ ป 2556 สามารถแบงรายไดจากการบริการที่มาจากหนวยงานภาครัฐ และภาคเอกชน
ดังนี้ 

 
ประเภท
ลูกคา 

 
ป 2553 

 
ป 2554 

 
ป 2555 

ไตรมาสแรกของ 
ป 2556 

ยอดขาย 
(รอยละ) 

ยอดขาย 
(รอยละ) 

ยอดขาย 
(รอยละ) 

ยอดขาย 
(รอยละ) 

ภาครัฐ 61.41 69.91 63.53 63.9058.51 
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ภาคเอกชน 38.59 30.09 36.47 36.1041.49 
รวม 100.00 100.00 100.00 100.00 

 
บริษัทฯ มีรายไดจากการบริการในไตรมาสแรกแรก ป 2556 เทากับ 171.534 ลานบาท  ลดลงรอยละ 7.34 จากไตรมาสแรกแรก 
ป 2555 เนื่องจากการใหบริการประเภทบริการจัดหาเจาหนาที่ลูกคาสัมพันธ (Customer Service Representative 
Outsourced) มีมูลคาลดลง อยางไรก็ดี การใหบริการบริหารจัดการศูนยลูกคาสัมพันธแบบเต็มรูปแบบ (Fully Outsourced 
Contact Center Management Service) ซึ่งมีอัตรากําไรขั้นตนสูงกวา มีมูลคาสูงขึ้น  

รายไดอ่ืน 

บริษัทฯ มีรายไดอื่นในป 2553 ป 2554 ป 2555 และไตรมาสแรก ป 2556 เทากับ 3.29 ลานบาท 8.67 ลานบาท 7.28 ลานบาท
และ 1.557.66 ลานบาท ตามลําดับ รายไดอื่นประกอบดวย กําไรจากอัตราแลกเปล่ียน กําไรจากการขายทรัพยสิน สวนลดจาก
การซื้อสินคา/เงินสนับสนุนกิจกรรมดานการตลาดในป 2554 และเงินคืนจากประกันอุทกภัยในป 2554 แตไดรับในป 2555  

รายไดรวม 

บริษัทฯ มีรายไดรวมในป 2553 ป 2554 และ ป 2555 และป 2556 เทากับ 893.97 ลานบาท 915.25 ลานบาท และ 896.87 
ลานบาท และ 691.90 ลานบาท ตามลําดับ เพิ่มขึ้นรอยละ 2.38 และลดลงรอยละ 2.01 และรอยละ 22.85 ตามลําดับ ในป 
25554 รายไดรวมของบริษัทฯ ลดลงเพิ่มขึ้นเล็กนอยเนื่องจากบริษัทฯ มีรายไดจากการบริการขายลดลง สําหรับป 2556 รายได
รวมของบริษัทฯ ลดลงคอนขางมาก เนื่องจากการลดลงของรายไดจากการขาย ที่ลดลงกวารอยละ 69.11 จากรายไดจากการ
ขายในป 2555 เนื่องจากหลายปจจับที่กลาวถึงขางตน รวมถึงความไมแนนอนทางการเมืองของประเทศ ซึ่งสงผลใหการจางงาน
จากภาครัฐชะลอตัวตามถูกทดแทนดวยรายไดจากการบริการที่เพิ่มขึ้นอยางมาก และเปนไปตามทิศทางการดําเนินธุรกิจโดย
เนนรายไดจากการใหบริการที่มีลักษณะตอเนื่อง และมีอัตรากําไรขั้นตนที่สูงกวา  

บริษัทฯ มีรายไดรวมในไตรมาสแรกแรก ป 2556 เทากับ 188.51 ลานบาท ลดลงรอยละ 11.58 จากไตรมาสแรกแรก ป 2555 
เนื่องจาก การใหบริการประเภทบริการจัดหาเจาหนาที่ลูกคาสัมพันธ (Customer Service Representative Outsourced) มี
มูลคาลดลง อยางไรก็ดี การใหบริการบริหารจัดการศูนยลูกคาสัมพันธแบบเต็มรูปแบบ (Fully Outsourced Contact Center 
Management Service) ซึ่งมีอัตรากําไรขั้นตนสูงกวา มีมูลคาสูงขึ้น 

กําไรขั้นตนและอัตรากําไรขั้นตน  

ในป 2553 ป 2554 และ ป 2555 และป 2556 บริษัทฯ มีกําไรขั้นตนเทากับ 85.19 ลานบาท 144.09 ลานบาท และ 169.09 ลาน
บาท และ 166.02 ลานบาท ตามลําดับ คิดเปนอัตรากําไรขั้นตนรอยละ 9.57 รอยละ 15.89  และ รอยละ 19.01 และรอยละ 
24.26 ตามลําดับ ในป 2554 บริษัทฯ มีอัตรากําไรขั้นตนสูงขึ้น เนื่องจากบริษัทฯ มีรายไดจากการบริการที่สูงขึ้น ซึ่งรายไดจาก
การใหบริการมีอัตรากําไรที่ดีกวารายไดจากการขาย อยางไรก็ตาม ในป 2555 แมบริษัทฯ จะมีรายไดจากการบริการที่ลดลง แต
บริษัทฯ มีอัตรากําไรขั้นตนที่สูงขึ้น เนื่องจากการใหบริการประเภทบริการจัดหาเจาหนาที่ลูกคาสัมพันธ (Customer Service 
Representative Outsourced) มีมูลคาลดลง อยางไรก็ดี การใหบริการบริหารจัดการศูนยลูกคาสัมพันธแบบเต็มรูปแบบ (Fully 
Outsourced Contact Center Management Service) ซึ่งมีอัตรากําไรขั้นตนสูงกวา มีมูลคาสูงขึ้น และในป 2556 แมวาบริษัท
ฯ จะมีทั้งรายไดจากการขายและรายไดจากการบริการลดลง แตบริษัทฯ กลับมีอัตรากําไรขั้นตนที่สูงขึ้น เนื่องจากบริษัทฯ มี
โครงการที่มีอัตรากําไรขั้นตนสูงเพิ่มขึ้น 
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ในไตรมาสแรกแรก ป 2556 บริษัทฯ มีกําไรขั้นตน เทากับ 48.02 ลานบาท และมีอัตรากําไรขั้นตนเทากับรอยละ 25.682 โดย
อัตรากําไรขั้นตนของบริษัทฯ เพิ่มขึ้นรอยละ 1.43 จากไตรมาสแรกแรก ป 2555 เนื่องจากบริษัทฯ มีโครงการที่มีอัตรากําไรขั้นตน
สูงเพิ่มขึ้น 

โดยกําไรขั้นตนจากการขาย และจากการบริการ สรุปไดดังนี้ 

 
ประเภท
รายได 

 
ป 2553 

 
ป 2554 

 
ป 2555 

ไตรมาสแรกของ 
ป 2556 

กําไร
ขั้นตน 

(ลานบาท) 

อัตรากําไร
ขั้นตน 

(รอยละ) 

กําไร
ขั้นตน 

(ลานบาท) 

อัตรากําไร
ขั้นตน 

(รอยละ) 

กําไร
ขั้นตน 

(ลานบาท) 

อัตรากําไร
ขั้นตน 

(รอยละ) 

กําไรข้ันตน 
(ลานบาท) 

อัตรากําไร
ขั้นตน 

(รอยละ) 
รายไดจาก
การขาย 

24.68 4.88 (5.30) N.A. 13.71 6.27 1.516.44 9.819.53 

รายไดจาก
การบริการ 

60.51 15.72 149.39 21.26 155.38 23.16 46.51159.58 27.1125.88 

 
อัตรากําไรขั้นตนจากรายไดจากการขายมีความผันผวน เนื่องจากการใหบริการออกแบบพัฒนาและติดต้ังระบบศูนยบริการ
ขอมูลแบบเบ็ดเสร็จ (Turnkey Total Solutions) มักเปนโครงการขนาดใหญ ซึ่งมีระยะเวลาการดําเนินโครงการคาบเก่ียว
ระหวางป โดยในป 2554 มีการบันทึกตนทุนโครงการสูง จากการที่มีการประมาณการตนทุนในปกอนหนาตํ่ากวาตนทุนที่เกิดขึ้น
จริง นอกจากนี้ลูกคามีการเปล่ียนแปลงความตองการและตรวจรับงานลาชาทําใหบริษัทฯ มีตนทุนเพิ่มขึ้น 

อัตรากําไรขั้นตนจากรายไดจากการบริการมีอัตราสูงขึ้นอยางตอเนื่อง โดยตนทุนการใหบริการสวนใหญประกอบดวย คาจาง
เจาหนาที่ลูกคาสัมพันธ (Customer Service Representative) ซึ่งมีทั้งที่เปนพนักงานบริษัทฯ พนักงานตามสัญญา (Contract) 
และเปนลูกจางช่ัวคราว และในลําดับรองลงมา ไดแก คาเส่ือมราคาของอุปกรณที่ใชในการใหบริการซึ่งรวมถึง โทรศัพท 
คอมพิวเตอร และเครื่องใชสํานักงาน คาเชาและคาสาธารณปูโภค บริษัทฯ มีอัตรากําไรขั้นตนของรายไดจากการบริการสูงขึ้น
เนื่องจากการใหบริการบริหารจัดการศูนยลูกคาสัมพันธแบบเต็มรูปแบบ (Fully Outsourced Contact Center Management 
Service) ซึ่งมีอัตรากําไรขั้นตนที่สูง มีมูลคาสูงขึ้น 

คาใชจายในการขาย 

บริษัทฯ มีคาใชจายในการขายในป 2553 ป 2554 และ ป 2555 และป 2556 เทากับ 3.62 ลานบาท 4.68 ลานบาท และ 5.44 
ลานบาท และ 2.90 ลานบาท ตามลําดับ เพิ่มขึ้นรอยละ 29.28 และรอยละ 16.24 ในป 2555 เนื่องมาจากจํานวนพนักงานที่
เพิ่มขึ้น ประกอบกับมีการปรับใชมาตรฐานการบัญชีฉบับที่ 19 เร่ือง ผลประโยชนพนักงาน ในป 2554 เปนปแรก และลดลงรอย
ละ 46.72 ในป 2556 เนื่องจากมีการปรับโครงสรางพนักงานในฝายการตลาด โดยโอนยายไปยังฝายอื่นที่มีการบันทึกบัญชีเปน
คาใชจายในการบริหาร และคาใชจายในการขายอื่นๆลดลง เชน คาเดินทางไปตางประเทศ เปนตน ตามลําดับ คาใชจายในการ
ขายที่เพิ่มขึ้นในแตละป เกิดจาก 

ในไตรมาสแรกแรกป 2556 บริษัทฯ มีคาใชจายในการขายเทากับ 0.88 ลานบาท ลดลงรอยละ 39.284 จากไตรมาสแรกแรก ป 
2555 เนื่องจากมีการปรับโครงสรางพนักงานในฝายการตลาด โดยโอนยายไปยังฝายอื่นที่มีการบันทึกบัญชีเปนคาใชจายในการ
บริหาร 
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คาใชจายในการบริหาร 

บริษัทฯ มีคาใชจายในการบริหารในป 2553 ป 2554 และ ป 2555 และป 2556 เทากับ 44.15 ลานบาท 56.14 ลานบาท และ 
56.48 ลานบาท และ 56.20 ลานบาท ตามลําดับ เพิ่มขึ้นรอยละ 27.16 และเพิ่มขึ้นรอยละ 0.61 และลดลงรอยละ 0.50 
ตามลําดับซึ่งประกอบดวย เงินเดือน สวัสดิการ และ คาเชาสํานักงาน ในสวนท่ีไมเก่ียวกับฝายการตลาด และการขาย คาใชจาย
ของแผนกสํารวจความพึงพอใจ และคาที่ปรึกษาอื่นๆ  

ในไตรมาสแรกแรกป 2556 บริษัทฯ มีคาใชจายในการบริหารเทากับ 13.55 ลานบาท เพิ่มขึ้นรอยละ 8.71 จากไตรมาสแรกแรก 
ป 2555 เนื่องจากการปรับเพิ่มขึ้นของคาใชจายแตละประเภท ทั้งนี้ในป 2556 บริษัทฯไดเปล่ียนวิธีการจัดประเภทบัญชี
คาใชจายของแผนกสํารวจความพึงพอใจมาเปนตนทุนการใหบริการ จากเดิมที่บันทึกเปนคาใชจายในการบริหาร โดยไมมีการ
ปรับปรุงยอนหลังในป 2555  โดยคาใชจายของแผนกสํารวจความพึงพอใจในป 2555 มีจํานวน 1.84 ลานบาท 

คาใชจายทางการเงิน 

บริษัทฯ มีคาใชจายทางการเงินในป 2553 ป 2554 และ ป 2555 และป 2556 เทากับ 6.90 ลานบาท 21.93 ลานบาท และ 
14.74 ลานบาท และ 1.67 ลานบาท ตามลําดับ ซึ่งสวนใหญมาจากดอกเบี้ยจายของหน้ีสินที่มีภาระดอกเบ้ีย ไดแก เงินเบิกเกิน
บัญชีและเงินกูยืมระยะส้ันจากสถาบันการเงิน เงินกูยืมระยะยาว และหนี้สินตามสัญญาเชาการเงินซึ่งมีอัตราดอกเบี้ยลอยตัวที่
อัตราดอกเบี้ยที่ธนาคารพาณิชยเรียกเก็บจากลูกคารายใหญชั้นดีประเภทเงินเบิกเกินบัญชี (Minimum Overdraft Rate: MOR) 
ประมาณ MOR และ MOR ลบรอยละ 0.5 และอัตราดอกเบี้ยลอยตัวที่ อัตราดอกเบี้ยที่ธนาคารพาณิชยเรียกเก็บจากลูกคาราย
ใหญชั้นดี (Minimum Loan Rate : MLR) ประมาณ  MLR ลบรอยละ 0.5 ถึงรอยละ 0.75 โดยบริษัทฯ จะกูเงินจากสถาบัน
การเงินเม่ือมีโครงการขายและติดต้ังอุปกรณ Contact Center ที่มีขนาดใหญ ซึ่งจําเปนตองใชเงินทุนสูง โดยระยะเวลาการกูยืม
จะสอดคลองกับการเรียกเก็บเงินจากลูกคา  

ทั้งนี้ ในไตรมาสแรกป 2556 บริษัทฯ มีคาใชจายทางการเงินเทากับ 0.77 ลานบาท ซึ่งลดลงอยางมากเม่ือเทียบกับส้ินป 2555 
เนื่องจาก บริษัทฯ มีการชําระคืนเงินเบิกเกินบัญชีและเงินกูยืมระยะส้ันจากสถาบันการเงิน รวมถึงเงินกูยืมระยะยาวซ่ึงถึง
กําหนดชําระ 

กําไรกอนคาใชจายทางการเงนิ ภาษีเงินไดคาเส่ือมราคาและคาตัดจําหนาย (EBITDA) 

ในป 2553 ป 2554 และ ป 2555 และป 2556 บริษัทฯ มีกําไรกอนคาใชจายทางการเงิน ภาษีเงินได คาเส่ือมราคาและคาตัด
จําหนายเทากับ 92.49 ลานบาท 164.07 ลานบาท และ 185.55 ลานบาท และ 183.20 ลานบาท และมีอัตรากําไรกอน
คาใชจายทางการเงิน ภาษีเงินไดคาเส่ือมราคาและคาตัดจําหนาย (EBITDA Margin) เทากับรอยละ 10.35 รอยละ 17.93 และ
รอยละ 20.69 และรอยละ 26.48 ตามลําดับ ซึ่งในป 2555 นั้น บริษัทฯ มีคาเส่ือมราคาและคาตัดจําหนายที่คอนขางคงที่จากป
กอน เนื่องจากบริษัทฯ ไมไดมีการซื้อสินทรัพยถาวรที่มีนัยสําคัญ และในป 2556  

บริษัทฯ มีกําไรกอนคาใชจายทางการเงิน ภาษีเงินได คาเส่ือมราคาและคาตัดจําหนายในไตรมาสแรกแรก ป 2556 เทากับ 
52.82 ลานบาท และมีอัตรากําไรกอนคาใชจายทางการเงิน ภาษีเงินไดคาเส่ือมราคาและคาตัดจําหนายเทากับรอยละ 28.022 
โดยอัตรากําไรกอนคาใชจายทางการเงิน ภาษีเงินไดคาเส่ือมราคาและคาตัดจําหนายเพิ่มขึ้นรอยละ 0.83 จากไตรมาสแรกแรก 
ป 2555 เนื่องจาก บริษัทฯ มีโครงการที่เปนการใหบริการบริหารจัดการศูนยลูกคาสัมพันธแบบเต็มรูปแบบ (Fully Outsourced 
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Contact Center Management Service) ซึ่งมีอัตรากําไรขั้นตนสูง มากขึ้น จึงทําใหมีอัตรากําไรกอนคาใชจายทางการเงิน ภาษี
เงินไดคาเส่ือมราคาและคาตัดจําหนาย (EBITDA Margin) เพิ่มสูงขึ้น 

กําไรสุทธิและอัตรากําไรสุทธิ 

ในป 2553 ป 2554 และ ป 2555 และป 2556 บริษัทฯ มีกําไรสุทธิเทากับ 20.99 ลานบาท 38.56 ลานบาท และ 74.575.52 
ลานบาท และ  89.66 ลานบาทตามลําดับ คิดเปนอัตรากําไรสุทธิ รอยละ 2.35 รอยละ 4.21 และ รอยละ 8.3142 และรอยละ 
12.96 ตามลําดับ โดยในป 2554 บริษัทฯ มีกําไรสุทธิเพิ่มขึ้นจากสัดสวนรายไดในการใหบริการที่สูงขึ้น ซึ่งกิจกรรมการใหบริการ
ใหอัตรากําไรที่สูงกวากิจกรรมจากการขาย บริษัทฯ จึงมีรายไดสูงขึ้นและอัตรากําไรขั้นตนที่สูงขึ้น ในป 2555 กําไรสุทธิและอัตรา
กําไรสุทธิของบริษัทฯ ปรับตัวสูงขั้น แมรายไดจะลดลงเล็กนอย เนื่องจากบริษัทฯ มีอัตรากําไรขั้นตนสูงขึ้น และเปนผลมาจากมี
การปรับลดอัตราภาษีเงินไดจากรอย 30 เปนรอยละ 23 ซึ่งมีผลบังคับใชในป 2555 และในป 2556 กําไรสุทธิและอัตรากําไรสุทธิ
ของบริษัทฯ เพิ่มสูงขึ้น เนื่องจากการใหบริการบริหารจัดการศูนยลูกคาสัมพันธแบบเต็มรูปแบบ (Fully Outsourced Contact 
Center Management Service) ซึ่งมีอัตรากําไรขั้นตนที่สูง มีมูลคาสูงขึ้น 

คาใชจายภาษีเงินไดในป 2554 คิดเปนอัตรารอยละ 44.93 เนื่องจากในป 2554 บริษัทฯ มีคาใชจายประมาณการตนทุนการ
รับประกันผลงานงานโครงการสําหรับงาน Turnkey Total Solutions ซึ่งไมสามารถใชประโยชนทางภาษีได  อยางไรก็ตาม 
บริษัทฯ สามารถนําคาใชจายดังกลาวมาใชประโยชนทางภาษีไดในปที่เกิดคาใชจายขึ้นจริง 

บริษัทฯ มีกําไรสุทธิในไตรมาสแรกแรก ป 2556 เทากับ 27.33 ลานบาท และมีอัตรากําไรสุทธิเทากับรอยละ 14.5013 กําไรสุทธิ
เพิ่มขึ้นรอยละ 6.07 จากไตรมาสแรกแรก ป 2555 เนื่องจากการใหบริการประเภทบริการจัดหาเจาหนาที่ลูกคาสัมพันธ 
(Customer Service Representative Outsourced) มีมูลคาลดลง อยางไรก็ดี การใหบริการบริหารจัดการศูนยลูกคาสัมพันธ
แบบเต็มรูปแบบ (Fully Outsourced Contact Center Management Service) ซึ่งมีอัตรากําไรขั้นตนสูงกวา มีมูลคาสูงขึ้น 

อัตราผลตอบแทนสวนของผูถือหุน 

ในป 2553 ป 2554 และ ป 2555 และป 2556 บริษัทฯ มีอัตราผลตอบแทนสวนของผูถือหุนเทากับรอยละ 25.07 รอยละ 18.28 
และรอยละ 27.53 และรอยละ 25.41 ตามลําดับ อัตราผลตอบแทนสวนของผูถือหุนของบริษัทฯ มีอัตราใกลเคียงกัน ในป 2555 
และป 2556 จากการเพิ่มขึ้นของกําไรสุทธิของบริษัทฯ ในสัดสวนที่ใกลเคียงกันกับการเพิ่มขึ้นของกําไรสะสมในสวนของผูถือหุน
สอดคลองกับกําไรสุทธิของบริษัทฯ ที่เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง 

16.2 ฐานะทางการเงิน 

สินทรัพย 

สินทรัพยหลักของบริษัทฯ ประกอบดวย เงินสดและรายการเทียบเทาเงินสด ลูกหนี้การคาและลูกหนี้อื่น รายไดคางรับ และ
อุปกรณ 

ณ ส้ินป 2553 ป 2554 และ ป 2555 และป 2556 บริษัทฯ มีสินทรัพยรวมเทากับ 540.96 ลานบาท 832.07 ลานบาท และ 
642.95  ลานบาท และ 492.21 ลานบาท ตามลําดับ เพิ่มขึ้นรอยละ 53.81 และลดลงรอยละ 22.73 และรอยละ 23.44 
ตามลําดับ โดยสินทรัพยรวมของบริษัทฯ เพิ่มขึ้นในป 2554 จากลูกหนี้การคาและรายไดคางรับที่เพิ่มขึ้นซ่ึงสอดคลองกับเติบโต
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ของรายไดจากการบริการ และสินทรัพยของบริษัทฯ ลดลงในป 2555 เนื่องจากรายไดคางรับที่ลดลงจากการเรียกเก็บเงินลูกคา 
ซึ่งเปนไปตามระยะเวลาที่ระบุไวในสัญญากับลูกคาของบริษัทฯ และสินทรัพยของบริษัทฯ ลดลงในป 2556  

ณ วันที่ ส้ินไตรมาสแรก ป 2556 บริษัทฯ มีสินทรัพยรวมเทากับ 617.88 ลานบาท โดยลดลงจากส้ินป 2555 เทากับรอยละ 3.90 
โดยหลักเปนผลมาจากเงินสดและรายการเทียบเทาเงินสดลดลง รอยละ 93.8854.48 และการลดลงของลูกหนี้การคาและลูกหนี้
อื่นรอยละ 29.3037.94 เนื่องจาก การชําระคืนเงินกูยืมจากสถาบันการเงิน และการลงทุนเพิ่มในอุปกรณที่ใชในการใหบริการ 
และการไดรับชําระคาบริการจากลูกหนี้การคาจากกิจการที่ไมเก่ียวของกัน 

เงินสดและรายการเทียบเทาเงินสด 

ณ ส้ินป 2553 ป 2554 และ ป 2555 และป 2556 บริษัทฯ มีเงินสดและรายการเทียบเทาเงินสดเทากับ 43.59 ลานบาท 58.58 
ลานบาท และ 80.76 ลานบาท และ 36.76 ลานบาท ตามลําดับ คิดเปนอัตราสวนตอสินทรัพยรวมเทากับรอยละ 8.06 รอยละ 
7.04 และ รอยละ 12.56 และรอยละ 7.47 ตามลําดับ ทั้งนี้บริษัทฯ มีเงินสดและรายการเทียบเทาเงินสดอยูในระดับคอนขางสูง
เนื่องจากไดรับชําระคาบริการ ณ ส้ินงวด 

ณ วันที่ส้ินไตรมาสแรก ป 2556 บริษัทฯ มีเงินสดและรายการเทียบเทาเงินสดเทากับ 4.94 ลานบาท ลดลงรอยละ 93.88 จาก
ส้ินป 2555 เนื่องจากการชําระคืนเงินกูยืมจากสถาบันการเงิน และการลงทุนเพิ่มในอุปกรณที่ใชในการใหบริการ  

ลูกหนี้การคาและลูกหนี้อ่ืน 

ณ ส้ินป 2553 ป 2554 ป 2555 และไตรมาสแรก ป 2556 บริษัทฯ มีลูกหนี้การคาและลูกหนี้อื่นเทากับ 44.82 ลานบาท 215.02 
ลานบาท 229.74 ลานบาท และ 254.66162.44 ลานบาท ตามลําดับ คิดเปนอัตราสวนตอสินทรัพยรวมเทากับรอยละ 8.28 รอย
ละ 25.84 รอยละ 35.73 และรอยละ 41.2133.00 ตามลําดับ บริษัทฯ มีระยะเวลาเก็บหนี้เฉล่ียเทากับ 51.12 วัน ในป 2554 
และ 89.64 วัน ในป 2555 และ 103.43 วัน ในป 2556 ซึ่งโดยท่ัวไปแลว บริษัทฯ จะใหเครดิตเทอมแกลูกคาของบริษัทฯ 
ประมาณ 30-60 วัน สาเหตุที่มีระยะเวลาเก็บหนี้เฉล่ียสูงกวาปกติ เนื่องจากการชําระหน้ีโดยลูกหนี้ที่เปนภาครัฐมีความลาชาใน
บางโครงการ โดยในป 2556 จากปญหาทางการเมือง ทําใหลูกคาภาครัฐทําเร่ืองเบิกจายไดลาชา ระยะเวลาเก็บหนี้จึงมีมูลคา
สูงขึ้นจากป 2555  

บริษัทฯ มีนโยบายต้ังสํารองคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญก่ึงหนึ่งของยอดลูกหนี้ที่คางชําระเกิน 6 เดือน และต้ังสํารองคาเผ่ือหนี้สงสัย
จะสูญทั้งจํานวนสําหรับยอดลูกหนี้ที่คางชําระเกิน 12 เดือน ทั้งนี้บริษัทฯ ไมมีนโยบายต้ังสํารองคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญลูกหนี้ที่
เปนกิจการที่เก่ียวของกันและลูกหนี้ที่เปนหนวยงานภาครัฐ 

ตารางแสดงอายุลูกหนี้การคา 

อายุลูกหนี้การคา ณ วันที่ 31 ธ.ค. 53 ณ วันที่ 31 ธ.ค. 54 ณ วันที่ 31 ธ.ค. 55 ณ วันที่ 31 ธ.ค. 56 
ลานบาท รอยละ ลานบาท รอยละ ลานบาท รอยละ ลานบาท รอยละ 

ลูกหน้ีการคา – กจิการท่ี
เกี่ยวของกัน 

        

- ยังไมถึงกําหนดชําระ 1.04 2.32 0.97 0.46 0.53 0.23 1.35 0.83 
- คางชําระไมเกิน 3 เดือน 0.07 0.16 1.70 0.79 0.04 0.18 0.04 0.02 
- คางชําระ 3 – 6 เดือน 0.00 0.00 0.78 0.36 0.00 0.00 0.00 0.00 

รวมลูกหนี้การคากิจการที่ 1.11 2.48 3.45 1.62 0.57 0.25 1.39 0.86 
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เก่ียวของกัน 

ลูกหน้ีการคา – กจิการท่ีไม
เกี่ยวของกัน 

            

- ยังไมถึงกําหนดชําระ 29.31 65.40 42.07 19.72 209.66 91.92 92.98 57.32 
- คางชําระไมเกิน 3 เดือน 12.27 27.38 83.02 38.91 16.93 7.42 52.24 32.20 
- คางชําระ 3 – 6 เดือน 0.00 0.00 63.82 29.91 0.47 0.21 12.38 7.63 
- คางชําระ 6 – 12 เดือน 0.01 0.02 20.65 9.68 0.93 0.41 3.47 2.14 
- คางชําระมากกวา 12 เดือน 0.89 1.99 0.85 0.40 0.58 0.25 1.58 0.97 

รวมลูกหนี้การคากิจการที่ไม
เก่ียวของกัน 

42.48 94.79 210.41 98.63 228.58 100.21 162.63 100.26 

หัก: คาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญ (0.53) (1.17) (0.53) (0.25) (1.05) (0.46) (1.81) -1.12 
รวมลูกหนี้การคากิจการที่ไม
เก่ียวของกัน – สุทธิ 

41.95 93.61 209.89 98.38 227.53 99.75 160.82 99.14 

รวมลูกหนี้การคา – สุทธิ 44.82 100.00 213.33 100.00 228.10 100.00 162.20 100.00 

 
จากตารางแสดงอายุลูกหนี้การคาขางตนจะเห็นวา ณ ส้ินป 2554 ลูกหนี้การคาซ่ึงเปนกิจการที่เก่ียวของกันมียอดที่ยังไมถึง
กําหนดชําระรอยละ 0.46 ของลูกหนี้การคา – สุทธิ และอีกรอยละ 0.79 ของลูกหนี้การคา – สุทธิ และรอยละ 0.36 ของลูกหนี้
การคา – สุทธิ เปนยอดคางชําระไมเกิน 3 เดือน และยอดคางชําระ 3–6 เดือน ตามลําดับ สําหรับลูกหนี้การคาซึ่งเปนกิจการที่ไม
เก่ียวของกันเปนยอดที่ยังไมถึงกําหนดชําระรอยละ 19.72 ของลูกหนี้การคา – สุทธิ สวนยอดท่ีคางชําระเทากับรอยละ 78.90 
ของลูกหนี้การคา – สุทธิ ทั้งนี้บริษัทฯ ไดต้ังคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญจํานวน 0.53 ลานบาท ซึ่งเปนไปตามนโยบายการตั้งสํารองคา
เผ่ือหนี้สงสัยจะสูญที่กําหนดไว 

ณ ส้ินป 2555 ลูกหนี้การคาซ่ึงเปนกิจการที่เก่ียวของกันมียอดที่ยังไมถึงกําหนดชําระ รอยละ 0.23 ของลูกหนี้การคา – สุทธิ และ
อีกรอยละ 0.18 ของลูกหนี้การคา – สุทธิ เปนยอดคางชําระไมเกิน 3 เดือน โดยบริษัทฯ ไดรับชําระเงินจากกิจการที่เก่ียวของกัน
ทําใหยอดลูกหนี้การคาซ่ึงเปนกิจการที่เก่ียวของกันที่คางชําระลดลงอยางมีนัยสําคัญสําหรับลูกหนี้การคาซ่ึงเปนกิจการที่ไม
เก่ียวของกันเปนยอดที่ยังไมถึงกําหนดชําระรอยละ 91.92 ของลูกหนี้การคา – สุทธิ สวนยอดท่ีคางชําระเทากับรอยละ 8.29 ของ
ลูกหนี้การคา – สุทธิ ทั้งนี้บริษัทฯ ไดต้ังคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญจํานวน 1.05 ลานบาท ซึ่งเปนไปตามนโยบายการตั้งสํารองคาเผ่ือ
หนี้สงสัยจะสูญที่กําหนดไว 

ณ ส้ินไตรมาสแรก ป 2556 ลูกหนี้การคาซ่ึงเปนกิจการที่เก่ียวของกันมียอดที่ยังไมถึงกําหนดชําระ รอยละ 0.340.83 ของลูกหนี้
การคา – สุทธิ และอีกรอยละ 0.080.02 ของลูกหนี้การคา – สุทธิ และรอยละ 0.010.08 ของลูกหนี้การคา – สุทธิ เปนยอดคาง
ชําระไมเกิน 3 เดือน และโดยบริษัทฯ ไมมียอดคางชําระมากกวา 3 เดือนจากกิจการที่เก่ียวของกัน  

ไมเกิน 3 - 6 เดือน ตามลําดับ โดยบริษัทฯ  ไดรับชําระเงินจากกิจการที่เก่ียวของกันทําใหยอดลูกหนี้การคาซ่ึงเปนกิจการที่
เก่ียวของกันที่คางชําระลดลงอยางมีนัยสําคัญสําหรับลูกหนี้การคาจากซึ่งเปนกิจการที่ไมเก่ียวของกันเปนยอดที่ยังไมถึงกําหนด
ชําระรอยละ 22.1457.32 ของลูกหนี้การคา – สุทธิ และเปนยอดคางชําระไมเกิน 3 เดือน จนถึงคางชําระมากกวา 12 เดือน รอย
ละ 42.94 สวนยอดที่คางชําระเทากับรอยละ 77.86 ของลูกหนี้การคา – สุทธิ หรือคิดเปนจํานวน 69.67 ลานบาท โดยมาจาก
ลูกคาภาครัฐเปนหลักกวารอยละ 80 อันเนื่องมาจากปญหาทางการเมือง ที่ทําใหลูกคาภาครัฐเบิกจายไดลาชา ทั้งนี้ ณ วันที่ 28 
ก.พ.57 ลูกหนี้ที่มียอดคางชําระไมเกิน 3 เดือน ถึงคางชําระมากกวา 12 เดือนขางตน ไดมีการชําระเงินใหกับบริษัทฯ แลวทั้งส้ิน 
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24.80 ลานบาท  นอกจากนี้ทั้งนี้บริษัทฯ ไดมีการต้ังคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญจํานวน 1.951.81 ลานบาท ซึ่งเปนไปตามนโยบาย
การต้ังสํารองคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญที่กําหนดไว ทั้งนี้บริษัทฯ ไมมีนโยบายต้ังคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญสําหรับโครงการภาครัฐ  

นอกจากนี้บริษัทฯ มีลูกหนี้ที่มียอดคางชําระไมเกิน 1 เดือน ทั้งที่เปนลูกหนี้การคากิจการที่เก่ียวของกันและกิจการที่ไมเก่ียวของ
กัน จํานวน 8.18 ลานบาท 34.12 ลานบาท 12.07 ลานบาท และ 17.3728.62 ลานบาท ในป 2553 ป 2554 ป 2555 และไตร
มาสแรก ป 2556 ตามลําดับหรือคิดเปนรอยละ 18.25 รอยละ 15.99 รอยละ 5.29 และรอยละ 6.8517.64 ของยอดลูกหนี้สุทธิ
ตามลําดับ 

ในป 25543 ถึงป 25565 บริษัทฯ มีระยะเวลาเก็บหนี้เฉล่ียเทากับ 24.53 วัน 51.12 วัน และ 89.64 วัน และ 103.43 วัน 
ตามลําดับ ซึ่งเม่ือเปรียบเทียบกับนโยบายการใหเครดิตเทอมแกลูกหนี้ที่เทากับ 30 – 60 วัน แลวจะเห็นวาระยะเวลาเก็บหนี้
เฉล่ียในป 2555 และ 2556 นานกวานโยบายที่ต้ังไว เนื่องจากการชําระหน้ีโดยลูกหนี้ที่เปนภาครัฐมีความลาชาในบางโครงการ 
ทั้งนี้ ในไตรมาสแรก ป 2556 บริษัทฯ มีระยะเวลาเก็บหนี้เฉล่ียเทากับ 116.49 วัน เนื่องจากมียอดลูกหนี้ที่ยังไมถึงกําหนดชําระ
เม่ือส้ินป 2555 ซึ่งเปนโครงการ Turnkey Total Solutions ของลูกคาภาครัฐโครงการหนึ่งยังคงคางชําระอยูทําใหยอดลูกหน้ีสูง
เพราะลูกคาอางวางานที่ไดรับยังไมเสร็จส้ินทั้งโครงการ ในสวนท่ีคางชําระ 3-6 เดือน 

รายไดคางรับ 

ณ ส้ินป 2553 ป 2554 ป 2555 และ ไตรมาสแรก ป 2556 บริษัทฯ มีรายไดคางรับเทากับ 163.89 ลานบาท 263.43 ลานบาท 
116.93 ลานบาท และ 147.45116.36 ลานบาท ตามลําดับ โดยรายไดคางรับเกิดขึ้นเม่ือบริษัทฯ ไดใหบริการหรือทําการขาย
เสร็จสมบูรณแลว แตยังไมสามารถออกใบแจงหนี้ได เชน กรณีใหบริการ Turnkey Total Solutions บริษัทฯ จะต้ังรายไดคางรับ
จากสัดสวนความสําเร็จของงานซึ่งยังไมถึงงวดท่ีจะเบิกเงินไดตามสัญญา สําหรับกรณีการใหบริการ Outsource Contact 
Center บริษัทฯ คิดคาบริการเปนรายเดือน บริษัทฯ จะประมาณการรายไดดังกลาวเม่ือส้ินงวดตามมูลคาการใหบริการของเดือน
นั้นๆ และบันทึกรายการดังกลาวเปนรายไดคางรับ โดยบัญชีรายไดคางรับจะเปล่ียนสถานะเปนลูกหนี้การคาเม่ือบริษัทฯ ออกใบ
แจงหนี้ใหแกลูกคา และการบันทึกรายไดจะถูกปรับปรุงใหตรงกับยอดที่ออกใบแจงหนี้ใหแกลูกคา รายไดคางรับคิดเปน
อัตราสวนตอสินทรัพยรวมเทากับรอยละ 30.30 รอยละ 31.92  รอยละ 18.35 และ รอยละ 23.8623.64 ตามลําดับ โดยการออก
ใบแจงหนี้จะเปนไปตามระยะเวลาที่ระบุไวในสัญญากับลูกคา รายละเอียดอายุรายไดคางรับของบริษัทฯ มีดังนี้ 

อายุรายไดคางรบั รายไดคางรับ (ลานบาท) 
ป 2553 ป 2554 ป 2555 ครึ่งปแรก ป 2556 

ไมเกิน 1 เดือน 155.00 90.06 52.09 49.58 
1 - 3 เดือน 8.71 4.10 6.44 28.08 
3 – 6 เดือน 0.16 32.03 35.69 8.25 
6 - 12 เดือน 0.02 7.33 22.71 7.73 
มากกวา12 เดือน - 129.91 - 22.72 

รวม 163.89 263.43 116.93 116.36 

ณ คร่ึงปแรกส้ินป 2556 บริษัทฯ มีรายไดคางรับที่มีอายุต้ังแต 1-63-6 เดือนถึงมากกวา 12 เดือน จากเปนของลูกคาโครงการ 
Turnkey Total Solutions ภาครัฐ เนื่องจากอยูระหวางสงมอบงานในชวงเฟสสุดทาย อยางไรก็ตามบริษัทฯ ยังคงรอคูสัญญา
ของลูกคาอีกรายหน่ึงทํางานใหแลวเสร็จกอน เพื่อใหสามารถเช่ือมระบบตอเขากับระบบท่ีจัดเตรียมโดยบริษัทฯ ได โดยคาดวา
คูสัญญาของลูกคารายดังกลาวนาจะดําเนินการไดแลวเสร็จในป 2557 ทั้งนี้สําหรับโครงการดังกลาว บริษัทฯ ไดสงมอบงานใน
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สวนของบริษัทฯ และไดออกใบแจงหนี้เรียกเก็บเงินแลวรอยละ 90 ของมูลคาโครงการทั้งหมด และไดรับชําระเงินเรียบรอยแลว
รอยละ 80  ของมูลคาโครงการท้ังหมด  

อุปกรณ 

ณ ส้ินป 2553 ป 2554 ป 2555 และ ไตรมาสแรก ป 2556 บริษัทฯ มีอุปกรณเทากับ 227.72 ลานบาท 211.69 ลานบาท 156.25 
ลานบาท และ 161.00122.86 ลานบาท ตามลําดับ คิดเปนอัตราสวนตอสินทรัพยรวมเทากับรอยละ 42.09 รอยละ 25.4465 
รอยละ 24.3053 และ รอยละ 26.06 24.96 ตามลําดับ อุปกรณของบริษัทฯ ประกอบดวย เคร่ืองมือและอุปกรณ อุปกรณ
สํานักงาน คอมพิวเตอร ยานพาหนะ และเคร่ืองมือและอุปกรณระหวางติดต้ัง โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม มีนาคม 2556 มี
อุปกรณจํานวนหน่ึงซึ่งตัดคาเส่ือมราคาหมดแลวแตยังใชงานอยูมูลคาตามบัญชีกอนหักคาเส่ือมราคาสะสมมีจํานวน 
392.20414.36 ลานบาท  

สินทรัพยไมมีตัวตน 

ในอดีตบริษัทฯ ลงรายการทรัพยสินฮารดแวรและซอฟตแวร รวมกันเปนรายการคอมพิวเตอรภายใตบัญชีอุปกรณและตัดคา
เส่ือมราคาตามอายุการใหประโยชน 5 ป ตอมาในป 2553 บริษัทฯ เร่ิมแยกรายการที่เปนคาใชสิทธิ (License) สําหรับโปรแกรม
ที่เก่ียวกับการใหบริการ Contact Center และคอมพิวเตอรซอฟตแวร เปนบัญชีสินทรัพยไมมีตัวตนและมีนโยบายการตัด
จําหนายคาใชสิทธิ (License) 5-10 ป  

ณ ส้ินป 2553 ป 2554 ป 2555 และ ไตรมาสแรก ป 2556 บริษัทฯ มีคาใชสิทธิ (License) สําหรับโปรแกรมที่เก่ียวกับการ
ใหบริการ Contact Center ซึ่งเปนสินทรัพยไมมีตัวตนเทากับ 2.67 ลานบาท 31.97 ลานบาท 27.61 ลานบาท และ 25.9325.80 
ลานบาท ตามลําดับ คิดเปนอัตราสวนตอสินทรัพยรวมเทากับรอยละ 0.49 รอยละ 3.87 รอยละ 4.33 และ รอยละ 4.205.24 
ตามลําดับ ในป 2554 บริษัทฯ มีสินทรัพยไมมีตัวตนเพิ่มขึ้นเน่ืองจากมีการลงทุนซ้ือสิทธิในการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรที่
เก่ียวของกับการใหบริการ Contact Center ในป 2555 และป 2556 สินทรัพยไมมีตัวตนของบริษัทฯ ลดลงตามมูลคาการตัด
จําหนายของสินทรัพยไมมีตัวตนของบริษัทฯ ซึ่งบริษัทฯ มีนโยบายในการตัดจําหนายคาใชสิทธิ 5-10 ป นอกจากนี้ในป 2554 
และป 2555 บริษัทฯ มีการโอนเขาสินทรัพยไมมีตัวตนจํานวน 33.06 ลานบาท และ 3.44 ลานบาท ซึ่งไดแก ระบบ Contact 
Center คาใชสิทธิ์ (License)  และซอฟตแวร โดยบริษัทฯ มีการชําระเงินวางมัดจําบางสวนโดยบันทึกบัญชีเปนสินทรัพย
ระหวางติดต้ัง และเม่ือมีการรับมอบทรัพยสินแลว จึงโอนออกจากสินทรัพยระหวางติดต้ังเปนสินทรัพยไมมีตัวตนและเร่ิม
คํานวณคาตัดจําหนาย 

หนี้สิน 

ณ ส้ินป 2553 ป 2554 และป 2555 และป 2556 บริษัทฯ มีหนี้สินรวมเทากับ 352.69 ลานบาท 598.47 ลานบาท และ 334.93 
ลานบาท และ 94.55 ลานบาทตามลําดับ การเพิ่มขึ้นของหนี้สินรวมในป 2554 มีปจจัยหลักมาจากการเพิ่มขึ้นของเงินเบิกเกิน
บัญชีและเงินกูยืมระยะส้ันจากสถาบันการเงิน และเงินกูยืมระยะยาว จํานวนรวม 382.41 ลานบาท เนื่องจากบริษัทฯ ตองการ
ใชเงินทุนเพิ่มสําหรับงาน Turnkey Total Solutions และงาน Fully Outsourced Contact Center Management Service ที่
บริษัทฯ ตองลงทุนเพิ่มเติม  สวนการลดลงของหนี้สินรวมในป 2555 และป 2556 มีปจจัยหลักมาจากการชําระคืนเงินเบิกเกิน
บัญชีและเงินกูยืมระยะส้ันจากสถาบันการเงิน และเงินกูยืมระยะยาวซึ่งถึงกําหนดชําระจํานวนรวม 78.15 ลานบาท โดย ณ ส้ิน
ป 2556 บริษัทฯ ไมมีภาระหนี้สินใดๆกับสถาบันการเงิน 
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ณ ส้ินไตรมาสแรก วันที่  ป 2556 บริษัทฯ มีหนี้สินรวมเทากับ 282.54  ลานบาท ลดลงรอยละ 15.64 จากส้ินป 2555 สาเหตุมา
จากเจาหนี้การคาและเจาหนี้อื่นที่ลดลง เปนผลมาจากการชําระคาสินคาและบริการ นอกจากน้ียังมีการชําระคืนเงินกูยืมจาก
สถาบันการเงิน 

หนี้สินที่มีภาระดอกเบ้ียจายของบริษัทฯ ไดแก เงินเบิกเกินบัญชีและเงินกูยืมระยะส้ันจากสถาบันการเงิน สวนของเงินกูยืมระยะ
ยาวท่ีถึงกําหนดชําระภายในหนึ่งป สวนของหนี้สินตามสัญญาเชาการเงินที่ถึงกําหนดชําระภายในหน่ึงป เงินกูยืมระยะยาว – 
สุทธิจากสวนท่ีถึงกําหนดชําระภายในหนึ่งป และสวนของหน้ีสินตามสัญญาเชาการเงิน– สุทธิจากสวนที่ถึงกําหนดชําระภายใน
หนึ่งป โดย ณ ส้ินป 2553 ป 2554 และ ป 2555 และไตรมาสแรก30 กันยายน ป 2556 บริษัทฯ มีหนี้สินที่มีภาระดอกเบ้ียจาย
เทากับ 170.67 ลานบาท 383.94 ลานบาท และ 79.15 ลานบาท ตามลําดับและ 67.870.00 ลานบาท ตามลําดับ คิดเปน
อัตราสวนตอหนี้สินรวมเทากับรอยละ 48.39 รอยละ 64.15 และรอยละ 23.63 และ รอยละ 24.020.00 ตามลําดับโดย ณ วันที่ 
31 ธันวาคม 2556 บริษัทฯ ไมมีหนี้สินที่มีภาระดอกเบ้ียจาย 

ตารางแสดงภาระหน้ีสิน 

หนี้สินที่มีภาระดอกเบ้ียจาย ณ วันที่ 31 ธ.ค. 53 ณ วันที่ 31 ธ.ค. 54 ณ วันที่ 31 ธ.ค. 55 ณ วันที่ 31 ธ.ค. 56 
ลานบาท รอยละ1 ลานบาท รอยละ1 ลานบาท รอยละ1 ลานบาท รอยละ1 

เงินเบิกเกินบัญชีและเงินกูยืมระยะส้ัน
จากสถาบันการเงิน 79.71 46.71 245.08 63.83 40.15 50.72 - - 
สวนของเงินกูยืมระยะยาวที่ถึงกําหนด
ชําระภายในหนึ่งป 63.00 36.91 92.33 24.05 38.00 48.01 - - 
สวนของหนี้สินตามสัญญาเชาการเงินที่
ถึงกําหนดชําระภายในหนึ่งป 0.49 0.29 0.53 0.14 0.56 0.71 - - 
เงินกูยืมระยะยาว – สุทธิจากสวนที่ถึง
กําหนดชําระภายในหน่ึงป 25.94 15.20 45.00 11.72 0.00- 0.00- - - 
สวนของหนี้สินตามสัญญาเชาการเงิน – 
สุทธิจากสวนที่ถึงกําหนดชําระภายใน
หนึ่งป 1.53 0.90 1.00 0.26 0.44 0.56 - - 
รวมหนี้สินที่มีภาระดอกเบ้ียจาย 170.67 100.00 383.94 100.00 79.15 100.00 - - 

หมายเหตุ: 1 อัตราสวนตอหนี้สินรวม 

ในการกูยืมเงินจากสถาบันการเงินแหงหนึ่ง บริษัทฯ ไดโอนสิทธิการรับเงินคาบริการจากสํานักงานประกันสังคมตามสัญญาจาง
บริการศูนยบริการขอมูล (Contact Center) เพื่อเปนหลักประกันเงินกูยืมระยะยาวอยางไรก็ตามกันยายนไมมีภาระหนี้คงเหลือ   

เจาหนี้การคาและเจาหนี้อ่ืน 

ณ ส้ินป 2553 ป 2554 ป 2555 และไตรมาสแรก ป 2556 บริษัทฯ มีเจาหนี้การคาและเจาหนี้อื่นเทากับ 162.10 ลานบาท 
171.69 ลานบาท 221.13 ลานบาท และ 180.8873.33 ลานบาท ตามลําดับ คิดเปนอัตราสวนตอหนี้สินรวมเทากับรอยละ 
45.96 รอยละ 28.69 รอยละ 66.02 และรอยละ 64.0277.56 ตามลําดับ บริษัทฯ มีระยะเวลาชําระหน้ีเฉล่ียในป 2554 ถึง 2556
เทากับ 37.03 วันในป 2554 และ 56.3328 วัน และ 57.33 วัน ตามลําดับในป 2555 บริษัทฯ ไดรับเครดิตเทอมในการชําระหนี้
ประมาณ 30 – 60 วัน ซึ่งสอดคลองกับเครดิตเทอมที่บริษัทฯ ใหแกลูกคา  
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ตารางเจาหนี้การคา 

เจาหนี้การคา ณ วันที่ 31 ธ.ค. 53 ณ วันที่ 31 ธ.ค. 54 ณ วันที่ 31 ธ.ค. 55 ณ วันที่ 31 ธ.ค. 56 
ลานบาท รอยละ ลานบาท รอยละ ลานบาท รอยละ ลานบาท รอยละ 

- กิจการที่ไมเก่ียวของกัน 61.95 98.44 75.02 79.84 107.77 81.94 24.61 73.40 
- กิจการที่เก่ียวของกัน 0.98 1.56 18.94 20.16 23.75 18.06 8.92 26.60 

รวมเจาหนี้การคา 62.93 100.00 93.96 100.00 131.52 100.00 33.53 100.00 

จากตารางเจาหนี้การคาขางตนจะเห็นวาเจาหนี้การคาของบริษัทฯ ประมาณรอยละ 80 เปนเจาหนี้การคาซ่ึงเปนกิจการที่ไม
เก่ียวของกัน  

สวนของผูถือหุน 

ณ ส้ินป 2553 ป 2554 และ ป 2555 และป 2556 บริษัทฯ มีสวนของผูถือหุนเทากับ 188.27 ลานบาท 233.60 ลานบาท และ 
308.01 ลานบาท และ 397.66 ลานบาท ตามลําดับโดยสวนของผูถือหุนของบริษัทฯ เพิ่มขึ้นเปนลําดับจากการเพิ่มขึ้นของกําไร
สะสมของบริษัทฯ ซึ่งเปนผลมาจากผลกําไรที่บริษัทฯ ไดรับในแตละป 

ณ ส้ินไตรมาสแรก ปวันที่  2556 บริษัทฯ มีสวนของผูถือหุนเทากับ 335.34 ลานบาท เพิ่มขึ้นจากส้ินป 2555 จากการเพิ่มขึ้นของ
กําไรสะสมของบริษัทฯ  

ที่ประชุมสามัญผูถือหุนประจําป 2556 เม่ือวันที่ 27 มีนาคม 2556 ไดมีมติอนุมัติจัดสรรกําไรเปนเงินทุนสํารองตามกฎหมายเปน
จํานวน 10 ลานบาท 

ที่ประชุมวิสามัญผูถือหุนคร้ังที่ 1 / 2556 เม่ือวันที่ 22 พฤษภาคม 2556 ไดมีมติอนุมัติใหจายปนผลเปนหุนสามัญของบริษัทฯ 
จํานวนไมเกิน 110,000,000 ลานหุน มูลคาที่ตราไวหุนละ 1 บาท ใหแกผูถือหุนของบริษัทฯ ในอัตรา 1 หุนเดิมตอ 1.1 หุนปนผล 
รวมมูลคาทั้งส้ินไมเกิน 110,000,000 ลานบาท หรือคิดเปนอัตราการจายเงินปนผล 1.1 บาทตอหุน ทั้งนี้การจายหุนปนผลไมมี
ผลกระทบตอสวนของผูถือหุนแตอยางใด เนื่องจากกําไรสะสมท่ีลดลงจากการจายหุนปนผลจะถูกโอนไปเปนทุนที่ออกและชําระ
เต็มมูลคาแลวที่เพิ่มขึ้นในจํานวนท่ีเทากัน  

งบกระแสเงินสด 

หนวย : ลานบาท 1 ม.ค. – 31 ธ.ค. 1 ม.ค. – 30 .ย.31 มี.ค. 
ป 2554 ป 2555 ป 2556 ป 2555 ป 2556 

กระแสเงินสดจาก (ใชไปใน) กิจกรรมดําเนินงาน (75.43) 332.40 73.69 51.70 (44.90) 
กระแสเงินสดจาก (ใชไปใน) กิจกรรมลงทุน (122.97) (5.27) (38.49) (2.51) (19.62) 
กระแสเงินสดจาก (ใชไปใน) กิจกรรมจัดหาเงิน 212.46 (304.95) (79.19) (100.77) (11.30) 
กระแสเงินสดเพ่ิมขึ้น (ลดลง) สุทธ ิ 14.06 22.18 (44.00) (51.58) (75.82) 
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กระแสเงินสดจากกิจกรรมการดําเนนิงาน 

ในป 2554 และ ป 2555 และ ป 2556 บริษัทฯ มีกระแสเงินสดจาก(ใชไปใน)กิจกรรมการดําเนินงานเทากับ (75.43) ลานบาท 
และ 332.4032 ลานบาท และ 73.69 ลานบาท ตามลําดับ ในป 2554 บริษัทฯ มีกระแสเงินสดจากการดําเนินงานติดลบ
เนื่องจากบริษัทฯ มีการบันทึกลูกหนี้สูงขึ้นกวาปกอนอยางมาก และในป 2555 บริษัทฯ มีกระแสเงินสดจากการดําเนินงานสูงขึ้น
จากการลดลงของรายไดคางรับที่บันทึกไวในปกอน เนื่องจากบริษัทฯ สามารถออกใบแจงหนี้ใหแกลูกคาได และในป 2556 
บริษัทฯ มีกระแสเงินสดจากการดําเนินงานลดลง สาเหตุหลักมาจากการชําระเงินแกเจาหนี้การคาเปนหลัก 

ในไตรมาสแรกแรก ป 2556 บริษัทฯ มีกระแสเงินสดจาก(ใชไปใน)กิจกรรมการดําเนินงานเทากับ (44.90) ลานบาท บริษัทฯ มี
กระแสเงินสดจากการดําเนินงานติดลบเน่ืองจากบริษัทฯ มีการเงินแกบันทึกลูกหนี้สูงขึ้น และมีการบันทึกเจาหนี้ลดลงจากส้ินป 
2555 และมีการบันทึกรายไดคางรับเพิ่มขึ้นจากส้ินป 2555 

กระแสเงินสดจากกิจกรรมการลงทุน 

ในป 2554 และ ป 2555 และป 2556 บริษัทฯ มีกระแสเงินสดใชไปในกิจกรรมการลงทุนเทากับ 122.97 ลานบาท และ 5.27 
ลานบาท และ 38.49 ลานบาท ตามลําดับ ในป 2554 และในป 2556 บริษัทฯ ไดใชเงินลงทุนเพื่อซื้ออุปกรณที่ใชในการ
ใหบริการและสินทรัพยไมมีตัวตน จากการขยายพื้นที่ใหบริการ  อาทิ เคร่ืองคอมพิวเตอร และ โปรแกรมคอมพิวเตอร เปนตน  

ในไตรมาสแรกแรก ป 2556 บริษัทฯ มีกระแสเงินสดใชไปในกิจกรรมการลงทุนเทากับ 19.62 ลานบาท บริษัทฯ ไดใชเงินลงทุน
เพื่อซื้ออุปกรณและสินทรัพยไมมีตัวตน 

กระแสเงินสดจากกิจกรรมจดัหาเงนิ 

ในป 2554 และ ป 2555 และป 2556 บริษัทฯ มีกระแสเงินสดใชไป(ไดมา)ในกิจกรรมการจัดหาเงินเทากับ (212.46) ลานบาท 
และ 304.87 ลานบาท และ (79.19) ลานบาท โดยรายการเปล่ียนแปลงในกระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงินมาจากการกูยืม
เงินระยะส้ันจากสถาบันการเงินและการจายคืนเงินกูยืมทั้งหมดแกระยะส้ันจากสถาบันการเงิน 

ในไตรมาสแรกแรก ป 2556 บริษัทฯ มีกระแสเงินสดใชไป(ไดมา)ในกิจกรรมการจัดหาเงินเทากับ 11.30 ลานบาท โดยหลักเปน
รายการเปล่ียนแปลงในกระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงินมาจากการจายคืนเงินกูยืมระยะส้ันจากสถาบันการเงินและการจาย
คืนเงินกูยืมระยะส้ันยาวจากสถาบันการเงิน 

โครงสรางเงนิทุน 

บริษัทฯ มีอัตราสวนหนี้สินตอสวนของผูถือหุน (D/E Ratio) ณ ส้ินป 2553 ป2554 ป 2555 และไตรมาสแรก ป 2556 เทากับ 
1.87 เทา 2.56 เทา 1.09 เทา และ 0.840.24 ตามลําดับ อัตราสวนหนี้สินตอสวนของผูถือหุนมีแนวโนมลดลงจากการชําระคืน
หนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ย นอกจากนี้สวนของผูถือหุนปรับตัวเพิ่มขึ้นทุกปตามผลประกอบการที่เปนกําไร 

 ตามที่ที่ประชุมวิสามัญผูถือหุนคร้ังที่ 1 / 2556 เม่ือวันที่ 22 พฤษภาคม 2556 ไดมีมติอนุมัติใหจายปนผลเปนหุนสามัญของ
บริษัทฯ จํานวนไมเกิน 110,000,000 ลานหุน มูลคาที่ตราไวหุนละ 1 บาท ใหแกผูถือหุนของบริษัทฯ ในอัตรา 1 หุนเดิมตอ 1.1 
หุนปนผล รวมมูลคาทั้งส้ินไมเกิน 110,000,000 ลานบาท  หรือคิดเปนอัตราการจายเงินปนผล 1.1 บาทตอหุน นั้น การจายหุน
ปนผลไมสงผลกระทบตอสวนของผูถือหุนแตอยางใด เนื่องจากกําไรสะสมท่ีลดลงจากการจายหุนปนผลจะถูกโอนไปเปนทุนที่
ออกและชําระเต็มมูลคาแลวที่เพิ่มขึ้นในจํานวนท่ีเทากัน  
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ทั้งนี้ ภายหลังการเสนอขายหุนตอประชาชน บริษัทฯ จะมีสวนของผูถือหุนเพิ่มขึ้นมากขึ้น ซึ่งจะทําใหอัตราสวนหนี้สินตอสวน
ของผูถือหุนลดลงต่ํากวาเดิม อยางไรก็ดี เนื่องจากลักษณะธุรกิจของบริษัทฯ นอกจากการรับจางใหบริการศูนยบริการขอมูล 
(Outsourced Contact Center Services) แลว ยังใหบริการออกแบบ พัฒนาและติดต้ังระบบศูนยบริการขอมูลแบบเบ็ดเสร็จ 
(Turnkey Total Solutions) ซึ่งบริษัทฯ จะมีการกูยืมเงินจากสถาบันการเงินประเภทสินเช่ือโครงการ (Project Finance) ตาม
มูลคาของงานโครงการ ซึ่งจะทําใหหนี้สินรวมของบริษัทฯ เพิ่มขึ้น อยางไรก็ดี บริษัทฯ มีเปาหมายการคงอัตราสวนหนี้สินตอสวน
ของผูถือหุนไวไมเกิน 3.0 เทา 

การเปรียบเทียบอัตราสวนทางการเงินของคูแขง 

คูแขงดานการรับจางใหบริการศูนยบริการขอมูล 

อัตราสวน OTO1  
งบป 56 

OTO1 
งบป 55 

MOCAP2 True 
Touch3 

AR4 ACC5 TeleDirect 6 

EPS (บาทตอหุน) 0.43 0.74 -3.48 -7.29 1.64 3.90 -43.36 
ROE (%) 25.41 27.53 -62.01 -9.33 0.74 39.03 -11.56 
ROA (%) 15.80 10.11 -4.80 -6.22 0.65 16.98 -3.91 
D/E (เทา) 0.24 1.09 11.91 0.50 0.13 1.30 1.95 
หมายเหตุ 1 OTO = บมจ. วันทูวัน คอนแทคส (ณ วันที่ 31 ธ.ค.56 และ 31 ธ.ค.55) 2 MOCAP = บจก. เอ็มโอแค็ป (ณ วันที่ 31 ธ.ค. 55)   

 3 True Touch = บจก. ทรู ทัช (ณ วันที่ 31 ธ.ค. 55) 4  AR = บจก. กลุม แอดวานซ รีเสิรช (ณ วันที่ 31 ธ.ค. 55)  

 5 ACC = บจก. แอดวานซ คอนแท็คเซ็นเตอร (ณ วันที่ 31 ธ.ค. 55) 6 Teledirect = บจก. เทเลไดเร็ค เอเซีย (ณ วันที่ 31 ธ.ค. 54) 
ที่มา: งบการเงินของแตละบริษัทจาก www.bol.co.th คํานวณโดยบริษัทหลักทรัพย บัวหลวง จํากัด (มหาชน) 

 

คูแขงดานการบริการออกแบบ พัฒนา และติดต้ังระบบศูนยบริการขอมูลแบบเบ็ดเสร็จ 

อัตราสวน OTO1  
งบป 56 

OTO1 
งบป 55 

Siemens2 Teledata3 RCT4 MT5 Chevalier6 

EPS (บาทตอหุน) 0.43 0.74 38.72 14.14 16.39 0.02 56.18 
ROE (%) 25.41 27.53 19.03 -37.38 -31.45 1.44 8.30 
ROA (%) 15.80 10.11 3.72 21.00 -6.41 0.91 5.95 
D/E (เทา) 0.24 1.09 4.12 -2.78 3.91 0.58 0.39 
หมายเหตุ 1 OTO = บมจ. วันทูวัน คอนแทคส (ณ วันที่ 31 ธ.ค.56 และ 31 ธ.ค.55) 2 Siemens = บจก. ซีเมนส (ณ วันที่ 30 ก.ย. 55)   

 3 Teledata = บจก. เทเลดาตา (ประเทศไทย) (ณ วันที่ 31 ธ.ค. 55) 4 RCT = บจก. ริช คอมมิวนิเคช่ัน แอนด เทคโนโลยี (ณ วันที่ 31 ธ.ค. 54)
 5 MT = บมจ. โมทีฟ เทคโนโลยี (ณ วันที่ 31 ธ.ค. 54) 6 Chevalier = บจก. ชีวาเลียร เน็ตเวอรค โซลูช่ัน ไทย (ณ วันที่ 31 มี.ค. 55)  
ที่มา: งบการเงินของแตละบริษัทจาก www.bol.co.th คํานวณโดยบริษัทหลักทรัพย บัวหลวง จํากัด (มหาชน) 

คาตอบแทนผูสอบบัญชี 

ใน ป 25565 บริษัทฯ จายคาตอบแทนใหกับผูสอบบัญชีคือ บริษัท สํานักงาน เอินสท แอนด ยัง จํากัด สําหรับการสอบบัญชี
จํานวน 850,000 บาท โดยไมรวมคาใชจายเบ็ดเตล็ดของผูสอบบัญชี เชน คาถายเอกสาร คายานพาหนะ ฯลฯไมมีการจาย
คาตอบแทนอื่นๆ ใหแกผูสอบบัญชี  
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ในที่ประชุมสามัญผูถือหุน ประจําป 2556 ณ วันที่ 27 มีนาคม 2556 มีมติอนุมัติกําหนดคาตอบแทนใหกับผูสอบบัญชีคือ บริษัท 
สํานักงาน เอินสท แอนด ยัง จํากัด สําหรับการสอบบัญชีจํานวน 905,000 บาท โดยไมมีการจายคาตอบแทนอ่ืนๆ ใหแกผูสอบ
บัญชี 

 

ปจจัยที่อาจมีผลตอการดําเนนิงานหรือฐานะการเงินในอนาคต 

1. การเพ่ิมขึ้นของคาจางเจาหนาที่ลูกคาสัมพันธ ( Customer Service Representative) 

การประกอบธุรกิจของบริษัทฯตองอาศัยเจาหนาที่ลูกคาสัมพันธจํานวนมากในการดําเนินงาน ดังนั้นนโยบายของรัฐบาลต้ังแตป 
2555 ที่มีการปรับอัตราคาจางแรงงานขั้นตํ่า เปนผลกระทบทางออมตอฐานอัตราคาจางงานในระดับอื่นๆ ใหสูงขึ้นดวยทําให
บริษัทฯ มีภาระคาใชจายในการจางเจาหนาที่ลูกคาสัมพันธเพิ่มขึ้น โดยคาจางเจาหนาที่ลูกคาสัมพันธ (Customer Service 
Representative) คิดเปนตนทุนสวนใหญของตนทุนการใหบริการ หากในอนาคตรัฐบาลมีการปรับอัตราคาจางในระดับอื่นขึ้น
อีก บริษัทฯ จะมีความเส่ียงที่ตองรับภาระคาใชจายดังกลาว และอาจสงผลกระทบตอผลการดําเนินงานของบริษัทฯ และกําไร
สุทธิในที่สุด 

บริษัทฯ ไดกําหนดเงื่อนไขใหสามารถปรับอัตราคาบริการไดหากรัฐบาลมีการปรับอัตราคาจางแรงงานขั้นตํ่า นอกจากนี้ลักษณะ
สัญญาของบริษัทฯ เปนสัญญาระยะส้ันที่มีอายุสัญญาระหวาง 1-3 ป ทําใหบริษัทฯ สามารถปรับขึ้นคาบริการไดเม่ือมีการตอ
อายุสัญญาในแตละคร้ัง 

2. ความเส่ียงในเรื่องการตออายุสัญญา 

การใหบริการแบบรับจางบริการศูนยบริการขอมูล (Outsourced Contact Center) จะมีการทําสัญญากับลูกคาซ่ึงมีอายุสัญญา
ต้ังแต 1 – 3 ป โดยมีเงื่อนไขใหสามารถตออายุสัญญาไดเม่ือมีการแจงลวงหนาพรอมทั้งการเจรจาเงื่อนไขอื่นๆ ที่เก่ียวของ 
บริษัทฯ อาจมีความเส่ียงที่จะไมไดรับการตออายุสัญญาเม่ือครบกําหนดอายุสัญญา ซึ่งจะทําใหบริษัทฯ มีรายไดจากการบริการ
ของบริษัทฯ ลดลง 

ที่ผานมา ลูกคาโดยสวนใหญมีการตอสัญญากับบริษัทฯอยางตอเนื่อง เนื่องจากบริษัทฯมีการใหบริการลูกคาไดเปนอยางดี 
หนวยงานสํารวจความพึงพอใจของบริษัทฯ ไดดําเนินการเก็บขอมูลสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการ (End User) ที่มีตอการ
ใหบริการของ Contact Center ของบริษัทฯ เพื่อนําผลที่ไดรับไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงการบริการใหดีที่สุดสําหรับ
ผูใชบริการตอไป โดยดําเนินการสํารวจในดานตางๆ ไดแก ความคิดเห็นที่มีตอระบบเครือขาย ความคิดเห็นที่มีตอระบบตอบรับ
อัตโนมัติ และความคิดเห็นที่มีตอเจาหนาที่ลูกคาสัมพันธ (Customer Service Representative) โดยผลการสํารวจแสดงใหเห็น
วาในป 25565 ลูกคามีระดับความพึงพอใจเกินกวารอยละ 90  

3. การเสนอขายหุนตอประชาชน 

ภายหลังการเสนอขายหุนแกประชาชนในคร้ังนี้ จํานวนหุนของบริษัทฯ จะเพิ่มขึ้นอีก 70 ลานหุน จาก 210 ลานหุน รวมเปน  
280 ลานหุน (มูลคาที่ตราไวหุนละ 1 บาท) หรือคิดเปนอัตราการลดลง (Dilution Effect) รอยละ 25 ดังนั้น การเสนอขายหุนตอ
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ประชาชนคร้ังนี้อาจสงผลใหอัตรากําไรตอหุนของบริษัทฯ ในอนาคตลดลงหากรายไดและกําไรสุทธิของบริษัทฯ มีการเติบโตใน
อัตราท่ีตํ่ากวาการเพิ่มของจํานวนหุน เนื่องจากจํานวนหุนที่ใชเปนฐานในการคํานวณอัตรากําไรตอหุนเพิ่มขึ้น 


